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Кризис на рынке всегда способствует внедрению новых 
стратегий и инструментов ведения бизнеса. Компаниям 
нужно не только держаться на плаву, но и искать способы 
развития в непростое для экономики время. А чтобы это 
развитие обеспечить, обществу необходимо  научиться 
адаптации бизнес-процессов и оптимизации их под новую 
среду. Переход к цифровой экономике является требовани-
ем времени.  Крупнейшие в мире предприятия, специализи-
рующиеся на операциях с товарами и ресурсами, применя-
ют в своей деятельности цифровые технологии, связанные с 
электронным бизнесом и коммерцией. Это делает их участ-
никами рынка цифровых товаров и услуг, где они выступа-
ют потребителями и заказчиками, а иногда даже создают и 
предлагают новые технологии.

С каждым годом цифровизация становится всё более 
важной частью всех сфер общественной жизни, включая 
систему образования. Тренд на цифровизацию бизнеса, 
который идет уже несколько лет, но в период пандемии ак-
туален как никогда, отражается и на бизнес-образовании. 
Управленцы и топ-менеджеры сегодня больше всего хотят 
научиться ведению digital-бизнеса: разработке бизнес-стра-
тегии, построению работы в команде, менеджменту и 
управлению, продажам и маркетингу с упором на цифрови-
зацию. Причем интерес наблюдается у представителей ком-
паний из всех сегментов рынка, даже таких консервативных, 
как медицина и строительство. И бизнес-образование гото-
во учитывать потребности бизнеса, подстраиваться под них 
и предлагать актуальные сегодня знания.

С одной стороны, может показаться, что кризис сильно 
бьет по сегменту бизнес-образования, делает его менее вос-
требованным из-за ухудшения экономической ситуации. 
Но это не так, традиционно все сегменты бизнес-образова-
ния пользуются большим спросом именно в период кризиса 
на рынке.

   Благодаря развитию технологий  возможности дис-
танционного обучения существенно продвинулись: искус-
ственный интеллект адаптирует задания под потребности 
и особенности каждого ученика, а автоматизированные 
системы проверяют выполнение домашних заданий. И на 
сегодняшний день оптимальное соединение опций онлайн- 
и офлайн-форматов – это смешанное обучение. Оно уже 
сейчас показывает рост в тех сферах образования, где важ-
на прямая работа преподавателя и студента, социализация 
и живое общение. Это дает возможность учиться, лично 
общаясь с экспертом в группе или один на один, выполнять 
практические работы на тренингах и семинарах, и при этом 
заниматься в онлайне без потери качества и динамики обра-
зовательного процесса.

   Ситуация на рынке сформировала «окно возможно-
стей» для всех цифровых сегментов экономики. Электрон-
ная коммерция, компании, предлагающие услуги по оциф-
ровке бизнеса, онлайн-видео, онлайн-игры и многие другие 
диджитал-услуги сейчас растут, в том числе и  сфера он-
лайн-образования.     Бесплатный доступ к курсам, который 
открыли многие онлайн-платформы – это возможность для 
массового пользователя по меньшей мере попробовать дис-
танционное обучение в его разных формах. Но на то, что-
бы все привыкли к онлайн-формату и начали полноценно 
учиться, может понадобиться время.       Мы живем в эпоху 
онлайн-образования, становление которой началось около 
десяти лет назад. В ней небольшой набор решений, которые 

перешли из офлайн-среды практически без изменений. Оч-
ные лекции заменились вебинарами, а вместо письменного 
домашнего задания – такое же, но в электронном виде. Сис-
тема LMS (learning management system –  с англ. система 
управления обучением) также остается уже долгое время со 
стандартными функциями.

В свою очередь, растущий интерес пользователей к 
онлайн-образованию и последующий за ним приток ин-
вестиций в сферу станут импульсом для развития новых 
инструментов обучения. И на базе полученного практиче-
ского опыта образовательные компании начнут внедрять 
такие инструменты, которые раньше не были возможны в 
офлайн-среде.

По прогнозам экспертов,  образование в будущем может 
стать  комплексной  системой, объединяющей  искусствен-
ный интеллект, виртуальную реальность и многое другое. 
Например,  в Стэнфордском университете студенты могут 
брать всевозможные онлайн-уроки у преподавателей, кото-
рых выбирают сами. Даже оценки там ставят уже не профес-
сора, а тестирующая студентов автоматическая система.  У  
подобных заведений  начнут  расти рейтинги,  потому  что 
сейчас все переходит в диджитал.  Уже сейчас образова-
ние  перестает ограничиваться сценарием «школа – вуз». 
Я думаю, что обучение будет более   дробным по форме, но 
длиться всю жизнь. Ситуация, в которой оказался мир из-

за распространения коронавируса, стала катализатором для 
развития модели lifelong learning. На карантине у людей по-
явилось больше свободного времени, чтобы заняться само-
образованием. Популяризации онлайн-курсов помогает то, 
что многие проекты на время пандемии открыли бесплат-
ный доступ к своим ресурсам. Различные образовательные 
онлайн-платформы станут неплохим подспорьем для кон-
цепции lifelong learning: они подтолкнут людей к мысли о 
необходимости непрерывного обучения. Люди будут осваи-
вать несколько профессий. Смена карьерных траекторий 
будет чем-то естественным. Уже сейчас многие специалисты 
меняют профессию до пяти раз за жизнь. На это в том числе 
влияет увеличение активного возраста до 70 лет и быстро 
меняющиеся потребности рынка труда. 

Рынок уже сейчас заставляет постоянно развивать в себе 
практические навыки, профессии трансформируются раз 
в 2-3 года.  Будущее за более компактным  образованием, 
ориентированным на актуальные и гибкие навыки. Взрос-
лые люди, настроенные что-то поменять в своей жизни, 
стремятся к апгрейду карьеры. Одни хотят просто повы-
сить квалификацию и «прокачаться», другие настроены 
радикально и пробуют сменить профессию.   Точно так же 
сейчас строят свои траектории развития и управленцы, 
топ-менеджеры. 20-30 лет назад, получив профессию, мож-
но было планировать свою карьеру и быть уверенным, что в 
ближайшие годы в ней ничего не изменится. Сегодня такая 
ситуация практически невозможна: уходят в прошлое не 
только целые специальности – структура самих профессий 
меняется с огромной скоростью. Например, представим 
интернет-маркетолога, который не следит за новыми ин-
струментами продвижения и алгоритмами площадок, – он 
очень быстро потеряет свою  востребованность  на рынке.  
Эта тенденция затрагивает не только диджитал- и IT-специ-
альности.  Представителям сферы образования  нужно 
осваивать новые образовательные сервисы, менеджерам 
по продажам – следить за изменениями в отрасли и совер-
шенствовать навыки коммуникации, косметологам – быть 
в курсе всех продуктов и средств по уходу за кожей и т.д. 
Врачи, инженеры, архитекторы, руководители – практичес-
ки любым специалистам приходится регулярно проводить 
«апгрейд» собственных компетенций, иначе они рискуют 
«выпасть» из рынка.

Часто возникает ситуация, когда знания, полученные сту-
дентом в вузе, уже к моменту его окончания теряют свою 
актуальность. Именно поэтому образование не завершает-
ся с получением диплома: на первый план выходит модель 
lifelong learning  – обучение на протяжении всей жизни. 
Главный импульс к развитию непрерывного обучения дало 
онлайн-образование. Именно оно позволило легко совме-

щать учебу с работой и заниматься по удобному графику.
Для обучения на любых образовательных программах, 

и особенно на бизнес-курсах, очень важна способность к 
самомотивации, которая зависит от целого ряда факторов. 
Не менее важна методология курса, его удобство.  Чтобы 
обучение в условиях пандемии было продуктивным, нужно 
договориться с собой и выделить конкретное время для за-
нятий в течение дня. Можно завести календарь, буллет-жур-
нал, повесить плакат над своим рабочим столом – вариантов 
много. Это поможет не откладывать учебу на потом.  От-
дельно стоит провести «внутреннюю инвентаризацию». 
Лучше всего задать себе вопрос: «Чего я хочу от жизни и 
карьеры?», найти в предмете изучения точки соприкосно-
вения с предыдущей экспертизой или специальностью. Тя-
жело выучиться на художника, если никогда не держал кис-
точки в руках. Но экономист может стать программистом, 
так как у него развито системное мышление. Самое главное 
здесь – искреннее желание и любопытство, а лучше и то, и 
другое. Не менее важен выбор провайдеров/источников 
обучения. Основные критерии выбора – отзывы в интер-
нете и личные ощущения. Хорошие образовательные про-
граммы ориентированы на мобильность, компактность, 
кроссплатформенность. Что касается вузов, уже в скором 
будущем их задача может измениться: вместо того чтобы 
обучать какой-то специальности, они будут давать навыки 
поиска и обработки информации, творческого мышления, 
проектной работы и презентации своих идей. 

Проблематика возрастающего значения знания как эко-
номического ресурса и системы образования как сферы его 
производства отражается системой экономических кате-
горий. Данная система формируется на стыке нескольких 

областей экономического знания: теории факторов произ-
водства, концепции человеческого капитала, экономики об-
разования, менеджмента знаний, интеллектуального бизне-
са и др. Тема человеческих ресурсов и воплощенного в них 
образовательного потенциала находится  в центре внима-
ния правительства Узбекистана. 

Напомню, что  важность дальнейшей цифровизации 
экономики в Узбекистане была отмечена в январском 
Пос лании Президента Республики Узбекистан Шавката  
Мирзиёева Олий Мажлису. Глава нашего государства  
обозначил активный переход к цифровой экономике одним 
из главных приоритетов на ближайшие пять лет. 

До 2022 года в Узбекистане планируется реализовать 
268 проектов.  Эти проекты должны стать основой для по-
явления новых высокотехнологичных предприятий и всей 
цифровизации экономики.  Принято постановление Прези-
дента «О мерах по широкому внедрению цифровой эконо-
мики и электронного правительства». Согласно документу, 
в Министерстве по развитию информационных технологий 
и коммуникаций Республики Узбекистан создана интегри-
рованная система, занимающаяся цифровой экономикой.  
По имеющимся данным, емкость функционирующих в Уз-
бекистане серверов уже заканчивается, а для реализации 
запланированных проектов требуется в 10 раз больше, 
поэтому необходимо построить  дата-центр стоимостью 
30 миллионов долларов.  Согласно постановлению, к 2023 
году планируется увеличить долю цифровой экономики в 
ВВП  страны в два раза и объем услуг в данной сфере в три 
раза с доведением их экспорта до 100 миллионов долларов. 
Другим важным документом, направленным на развитие 
цифровой экономики, является постановление Президента 
Республики Узбекистан  «О мерах по широкому внедрению 
цифровых технологий в городе Ташкенте» в марте 2020 
года. В нем определена комплексная программа «Цифро-
вой Ташкент», предусматривающая внедрение передовых 
ИКТ в сферу образования, здравоохранения, транспорта, 
общепита, розничной и оптовой торговли в Ташкенте. Все 
эти усилия направлены на создание условий для развития 
общества знаний, повышение благосостояния и качества 
жизни граждан путем повышения доступности и качества 
товаров и услуг, произведенных в цифровой экономике с 
использованием современных цифровых технологий; по-
вышения степени информированности и цифровой грамот-
ности; улучшения доступности и качества государственных 
услуг для граждан, а также безопасности как внутри страны, 
так и за ее пределами. Одной из ключевых инициатив  ста-
ло развитие онлайн-образования, призванное, в том числе, 
дать равные возможности доступа к знаниям жителям раз-
ных регионов страны. 

Нодира ЗОКИРОВА, профессор.

Цифровизация – важная часть 
общественной жизни

Спровоцированная пандемией коронавируса COVID-19 глобальная рецессия сталкивает мир с перспек-
тивой кратко- и среднесрочных сдвигов в структуре производства, потребления и цепочек поставок. То-
тальная неопределенность конъюнктуры вынуждает производителей, трейдеров и логистов уменьшать 

горизонты планирования до недельной и месячной перспективы. Быстрое развитие событий и непрогнозируе-
мость последствий сводят на нет любые попытки заглянуть за этот временной горизонт. В противном случае ве-
роятность ошибки слишком велика.


